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SVEN SNICKARE
Sven Snickare AB

Allmanna villkor

Dessa villkor (villkoren”) giller for alla kop som gors av kunden ("du”, ”’dig”, ’din”) fran oss Sven Snickare
AB org nr 559022-8945 ("vi”, “oss”, var”). Képet kan avtalas pa plats i Sven Snickare ABs lokaler eller vid
besok hos kunden, men dven via mail eller bekriftas muntligt 6ver telefon. Fér produkter dir Sven Snickare AB
ar aterforsiljare, saisom vitvaror, bankskivor, blandare, beslag och dylikt, kan det tillkomma sérskilda villkor frin

respektive leverantér. Dessa villkor specificeras 1 samband med offert f6r den specifika produkten.

Notera att du har ett ansvar att ldsa och tillse att du forstar innehallet i de offerter som du fir frin Sven Snickare
AB, samt att f6lja skotselrad, monteringsanvisningar och inskaffa nédvindig kunskap om produkten. Om du har
ndgra frigor kring vara produkter, offerter eller villkor sd kan du kontakta oss pa info@svensnickare.se.

Villkoren giller tillsammans med de sdrskilda villkor som har skrivits ner i varje enskild orderbekriftelse.
Sven Snickare AB férbehaller sig ritten att ndr som helst dndra 1 dessa villkor men det ar alltid de villkor som
finns da avtalet ingas som giller. For fullstindiga villkor enligt lag hanvisas till konsumentkoplagen (nedan
”KKL”) och distansavtalslagen ("DAL”).

1. SLUTANDE AV AVTAL

Nir en offert fran Sven Snickare AB godkinns av dig sa ingas ett bindande avtal. Avtalet ingas i samband med
att du muntligen eller skriftligen tackar ja till en offert. Vi skickar dd dven en orderbekriftelse. Du har som ko-
pare ett ansvar fOr att sitta dig in 1 innehallet 1 savil offert som orderbekriftelsen och stilla fragor om ndgot ar
oklart eller felaktigt. Om inga invindningar gors inom tre arbetsdagar sa ar ordern bindande.

2. ANDRINGAR I VARANS OMFATTNING ELLER UTFORANDE

Andringar av eller tilldgg till ordern, efter att du godkint en offert, ska vara oss tillhanda senast fyra veckor innan
det av oss angivna startdatumet f6r produktion av snickerier eller senast en arbetsdag efter erhéllet ordererkin-
nande fér bestillningsvaror fran Sven Snickare ABs leverantérer. Onskemal om dndringar ska ske skriftligt till
oss via e-post eller brev. Vi bekriftar de mottagna 6énskemalen skriftligt och limnar besked om dndringarna
godkinns samt om de medfor ndgra pristorindringar for dig. Férst nir du godkinner de eventuella prisférind-
ringarna anses andringen godkind.

Observera att stora och/eller forsvarande andringar i en order kan medféra att den avtalade leveranstiden paver-
kas. Vi kommer da informera dig om detta i samband med att 6nskemalet om dndring bekriftas. Vi forbehaller
oss ocksa ritten att neka dndringar eller tilligg om de medfér sidant merarbete att det inte ryms 1 tidsplanen for
produktionen.

Vi dr ocksa skyldiga att snarast informera dig i det fall nagon férindring i varans utférande kommer att ske,
jamfort med det som har avtalats.

3. ANGERRATT OCH AVBESTALLNINGSRATT

Varor tillverkade utifran dina 6nskemal och efter unika matt eller detaljer omfattas inte av angerritten (DAL 2
kap 11 §). Detta innefattar samtliga snickerier tillverkade av Sven Snickare AB, liksom exempelvis mattanpassade
binkskivor, kundanpassade vitvaror eller andra produkter med en personlig prigel.



For kop av 6vriga produkter och tillbehor har du ritt att angra ditt kép inom 14 dagar fran det att du mottagit
varan. Om du vill utnyttja angerritten maste du kontakta oss inom denna tid, genom att skicka ett meddelande
per e-post eller brev dir det framgar vem som angrar sitt kop, vilken/vilka produkt(er) det avser, nir bestillning-
en gjordes samt adress och datum. Det finns iven en angerblankett att himta pa Konsumentverkets webbplats,
www.konsumentverket.se, men det dr inte ett krav att du anvinder dig av denna. Om du ut6var din angerritt ar
du skyldig att, utan onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar fran den dag du meddelade siljaren om din 6ns-
kan att utéva angerratten, aterlimna samtliga produkter du vill utéva din angerritt for.

Aterbetalm'ng sker via bankéverforing och forutsatter att varan sands tillbaka i samma skick som den var i nér
den levererades. Om produkten inte returneras i sadant skick har vi ritt att neka returen helt eller reducera det
belopp som ska aterbetalas. Vi har ocksa ratt att gora avdrag for returfrakt om denna inte redan bekostats av dig;
Om du efter att ha nyttjat din angerritt véljer att bestélla en ny vara sa kan det innebara ett senare leveransdatum
an 1 ursprunglig offert och ordererkidnnande.

4. SALJARENS RATT TILL SKADESTAND

Om vi hdver kopet eller du avbestiller en vara utan angerritt, har vi ritt till ersittning for vara kostnader och
forluster 1 enlighet med 41 § KKI. Avbestallning av varor som ar utformade enligt dina speciella 6nskemal, kan,
om tillverkningen eller projekteringen pabérijats, medféra betydande kostnader for dig. Vi ar dock skyldig att
vidta skaliga atgirder for att begransa var skada. Vid avbestillning inom étta veckor fran éverenskommet leve-
ransdatum kan skadestandet uppga till 100 % av varans virde.

Betalning och leverans

5. BETALNING

I samband med att en offert pa snickerier godkanns faktureras en handpenning pa 20 % av ordervirdet. Hand-
penningen dr ej aterbetalningsbar men dras av pa slutfakturan. Onskar du i ett tidigare skede boka upp en plats
1 tillverkningen sa kan det goras mot en avgift pa 10.000 kr. Detta kan vara aktuellt om vi 4nnu inte har hunnit
komma fram till ett fardigt forslag som du vill ligga en order pa, men nir du 4nda 6nskar sikra ett leverans-
datum. Denna avgift dr inte heller aterbetalningsbar men riknas av pa handpenningen i samband med avtal. Det
resterande beloppet i ordern faktureras i samband med tillverkningsstart och ska vara oss tillhanda senast sju
veckodagar innan utsatt leveransdatum.

Om inte betalning erldggs i ritt tid utgar dréjsmalsranta enligt rintelagen (1975:635). Betalar du inte 1 ratt tid

och detta inte beror pa oss, kan vi enligt de forutsittningar som anges 1 39-49 {§ KKL krava betalning eller hiva
kopet. Om vi hiver kopet far vi dessutom krava skadestand enligt punkt 4. Vid férsenad betalning utgar drojs-
malsrinta enligt rantelagen och paminnelseavgift och i férekommande fall inkassoavgift. Efter upprepade pamin-
nelser limnas drendet in till Kronofogden.

Sven Snickare AB forbehaller sig ritten att inte limna ut nagra varor innan dess att full betalning har skett.

6. LEVERANS AV SNICKERIER

Leverans av snickerier ingar ej och om inget annat avtalats haimtar du dina firdiga snickerier hos oss. Hjilp med
lastning ingar. Leverans hem till dig kan avtalas och kostnaden beror pa avstand, snickeriernas volym, behov av
emballering samt om barhjilp for inbarning finns pa plats. Du édr da skyldig att finnas pa plats vid avtalad tid och
med 6verenskommen barhjilp eller tillse att atkomst till leveransadressen ges pa annat vis.

Risken for varan 6vergar pa dig ndr varan avhamtats eller av oss avlamnats hos dig, For att spara pa milj6 och
plats levereras vara snickerier normalt endast sparsamt emballerade. Vi tar ansvar for att lastning sker pa ett sa-
kert sitt men ansvarar ej for skador som uppstar pa grund av vardslos hantering efter det att varan overlimnats

tll dig;



Om du inte tar emot eller himtar varan pa avtalad tid och plats kan du bli skyldig att ersitta oss tilliggskostna-
der, t.ex. for extra transport och lagring. Montering av snickerier ingar ej men kan offereras separat i vissa delar
av Sverige.

7. LEVERANS AV BANKSKIVOR, VITVAROR OCH ANDRA TILLBEHOR

Leverans av de produkter som Sven Snickare AB ir aterférsaljare av ingar endast om det ér uttryckligen specifi-
cerat i den offert du fatt for varan. Vid direktleverans till dig stir leverantéren samt dess transportor for risken
for varan fram till dess att den kvitterats av dig eller den som mottager varan pa plats. Vid leverans via Sven
Snickare AB 6vergar ansvaret till oss frin det att vi kvitterar varan till dess att den 6verlamnas till dig eller beho-
rig mottagare pa plats.

8. UNDERSOKNING AV VARAN VID MOTTAGANDET

Du, eller den av dig utsedda mottagaren, dr skyldig att vid mottagandet undersoka om emballaget eller férpack-
ningen har synliga skador och utan dréjsmal anmala eventuell sadan skada enligt instruktioner pa frakthandling-
en. Detta ska utforas innan fraktsedeln kvitteras och chaufféren limnar platsen. Dolda skador pa sjilva varan ska
anmilas enligt respektive leverantOrs instruktioner, ofta inom sju dagar fran leverans. Du bor ocksd, inom skalig
tid, efter det att du har mottagit varan, undersoka om den fungerar tillfredstillande.

Forsening och reklamation

9. FORSENINGAR PA GRUND AV OMSTANDIGHETER HOS SVEN SNICKARE AB ELLER
HOS SVEN SNICKARES LEVERANTORER

Om snickerierna inte blir klara i avtalad tid, pa grund av omstindigheter hos Sven Snickare AB eller hos leveran-
torer till oss, sa ska vi utan dréjsmal meddela dig om detta, samt ange tidpunkt da leverans beriknas ske. Du har
da ritt att halla inne betalningen som en sikerhet tills leverans sker och ska da meddela oss om detta skriftligen.

Betalning av kundanpassade snickerier sker dock senast sju dagar innan nytt leveransdatum, enligt punkt 5.

10. FORSENING PA GRUND AV OMSTANDIGHETER HOS KUNDEN

I de fall omstindigheter hos dig gor att tidpunkten for var produktionsstart riskerar att forsenas ska du, utan
drojsmal, meddela detta till Sven Snickare AB. Beroende pa omstindigheterna flyttar vi da antingen produktions-
tiden eller begir att du inkommer med matt och annan information pa ett sitt som gor att produktionen inte blir
forsenad. Ansvaret fOr att matten stimmer 6vergar da till dig. I de fall leverans av fardig vara férsenas pa grund
av omstindigheter hos dig skall betalning fortfarande goras pa utsatt tid. Vid forsenad upphidmtning med mer dn
sju dagar 6ver avtalad leveranstid forbehaller vi oss ritten att fakturera en lagerhallningskostnad pa 1000 kr per
paborjad vecka.

11. GARANTI OCH REKLAMATION

For snickerier tillverkade av Sven Snickare AB limnar vi 30 ars garanti. Garantin omfattar stommar, lador, luck-
or/ladfronter, Gvriga snickeridetaljer samt binkskivor i trd, och giller for fel som kan hirledas till tillverkningsfel
eller materialfel. Beslag och r6rliga delar, sisom exempelvis gangjarn, ladskenor, hérnskapsutdrag o.dyl., omfat-
tas inte av denna garanti utan ticks istillet av respektive tillverkares garanti, normalt tva ar.

Garantin ticker ej skador som uppstatt pa grund av felaktig montering, skador som orsakats av brukaren,
fuktskador, naturliga rorelser i materialet, eller normalt slitage. Om Sven Snickare har bistitt med montering sa
omfattar garantin aven skador pa grund av felaktig montering. Se dven punkt 13.

Vilimnar fem drs garanti pa de malade ytor som kommer firdiga fran snickeriet. Detta omfattar ej skador orsa-
kade av slag/repor, fukt eller olimpliga kemikalier.



Om du vill aberopa att varan ar felaktig ska du utan dréjsmal underritta oss om felet. Reklamerar du inte inom
skilig tid, efter det att du upptackt eller rimligen borde ha upptickt felet, far du inte dberopa felet. En reklama-
tion som gors inom tva manader efter det att du har upptackt felet anses alltid ha limnats 1 ratt tid.

Reklamationer ska limnas skriftligen via e-post eller brev och ska innehalla information om vilken produkt som
avses, vad felet bestar i, nar det uppstatt samt nar produkten ér inkopt. Du ska vid eventuell forfragan kunna visa
att varan dr kopt hos oss och nir kopet agde rum, limpligen genom kopehandling sasom faktura eller orderer-
kiannande. Du ska ocksa bista med underlag for att underlitta bedomningen av felet, exempelvis genom fotogra-
fier.

Vid mottagen reklamation skickar vi en skriftlig bekraftelse pa att den natt fram. Om det vid en reklamation ef-
ter sex manader fran leverans visar sig att det inte ér fel pa varan, har vi ritt till ersittning fo6r de undersoknings-
kostnader som orsakats av reklamationen. Sadana kostnader kan t ex utgoras av milersittning, resetidsersittning
och demonteringskostnad. Vi ska i sa fall upplysa dig om detta i forvag, Vid reklamation inom sex manader
ligger bevisbordan pa oss och eventuella undersékningskostnader faktureras inte.

Vid konstaterat fel i varan ska du i forsta hand kontakta oss for reklamation innan montage eller vidare bearbet-
ning, Om vi inte ges rimlig tid for att aterkoppla och gora en bedémning av felet, och du dnda viljer att montera
eller bearbeta varan, sa kan du behéva bira en motsvarande del av de ytterligare kostnader som uppstar for oss
vid atgird av felet.

Fel och tvist

12. FEL PA LEVERERAD VARA

Sven Snickare AB ansvarar fOr att varan ar felfri vid leverans och svarar inte for fel som uppstar hos dig pa
grund av felaktig hantering eller normalt slitage. Till felaktig hantering hor bland annat att monterings- eller
bruksanvisningar fran oss eller vara leverantorer inte atfoljts, forsummad eller felaktig skotsel, eller att varan
anvints pa annat vis an det den ér avsedd for.

Om du, genom egna mitningar eller med hjalp av egna hantverkare pa plats, har bistatt med mattuppgifter infor
tillverkningen sa ansvarar du for att dessa ar korrekta. Om vi har atagit oss att sta for kontrollmitning sa Gvergar
ansvaret pa oss. Vi ansvarar ocksa for att dina matt 6verfors korrekt till tillverkningsritningarna, daven i de fall da
slutliga ritningar skickats till dig for pasyn.

3D-visualiseringar och bilder skapade av oss ir vigledande och kan avvika i till exempel firg, material, matt och
proportioner. Dessa kan darfor inte utgora grund for reklamation om inte annat avtalats skriftligen. I de fall da
ett angivet matt pa 2D-ritning inte stimmer med proportioner eller skalmatning i bilden sa ér det skriftliga matt-
et gillande.

13. MATERIALEGENSKAPER OCH HANTVERK

Sven Snickare ABs produkter tillverkas for hand och till stor del i massivt tré, vilket ér ett levande material med
skiftande egenskaper. I slutprodukten kan darfor forekomma mindre mirken och slag, vridningar/skevheter,
framtridande trdadring och/eller kvist, sprickor och ojimnheter. Dessa dr normalt inte féremal f6r reklamation
annat an om de kan anses storre an vad som ar att betrakta som normalt f6r produkten eller om de med enkla
medel kan atgirdas i samband med montering och/eller slutbehandling av produkten pa plats hos dig.

Om dina luckor levereras grundmalade sa ska du syna luckorna for eventuella skevheter eller andra skador innan
de penselmalas eller pa annat sitt vidare bearbetas. Vid eventuell reklamation dir det beslutas att ny lucka ska
tillverkas sd ersitts denna alltid i samma utférande som vid ursprunglig leverans. Sven Snickare AB ir inte skyl-
diga att ersitta kostnader for utfort arbete pa den reklamerade luckan eller exempelvis penselmalning av den nya
luckan.



Du ansvarar for att produkterna forvaras pa ett korrekt sitt fran leverans fram till montering, samt att de efter
montering inte utsatts for storre temperatur- och fuktsvingningar an normalt f6r produktens anvindningsom-
rade. Korrekt forvaring innebar bland annat att travaror inte utsitts for langa perioder 1 fuktig miljé samt att
produkterna inte utsitts for stor eller ojimn belastning som kan orsaka skevheter.

Material- och kul6rprover kan innehalla naturliga variationer samt férdndras 6ver tid. Ett identiskt resultat pa
slutprodukten kan darfor inte garanteras och naturliga avvikelser ar inte féremal for reklamation.

14. ATGARD VID FEL PA VARA

Vid godkind reklamation atar vi oss att utan kostnad for dig atgirda felet eller leverera en felfri vara, om det
kan ske utan oskalig kostnad eller olagenhet for oss, alternativt erbjuda ett prisavdrag, ersittning for avhjalpning
av felet eller havning av képet. Du dr da skyldig att i skilig omfattning hjilpa oss genom att till exempel limna
och himta varan hos oss i samband med reparation, eller ombesérja att reparation i bostaden kan ske pa over-
enskommen tid. Om atgirderna behoéver utforas pa plats av dig eller dina hantverkare sa dr vi skyldiga att limna
skilig ersittning for kostnader som uppstar. Du dr dock skyldig att redovisa underlag f6r kostnaderna samt att
begrinsa dem.

15. TVIST

Om en tvist skulle uppsta med anledning av detta avtal kan du fa din sak provad genom alternativ tvistlosning;
Den nimnd som du kan vinda dig till vid en tvist ar Allmdnna Reklamationsnaimnden (ARN), www.arn.se, alter-
nativt via konsumentvagledning, Tvister kan dven provas av allman domstol. Nir prévning av tvist sker i ndgon
av dessa instanser far indrivning av skuld, varom tvisten handlar, inte ske.

Ovriga punkter

16. BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER

Nir du blir kund hos Sven Snickare AB sparas dina personuppgifter. Vi anvinder datan endast for att fullgora
vara dtaganden till dig. Pa begiran har du ritt att erhalla besked om var behandling av dina personuppgifter. Du
har alltid ratt att invinda mot var behandling av dina personuppgifter och vi begrinsar da behandlingen enligt de
restriktioner du vill att vi ska tillimpa, inklusive att helt radera dessa.

17. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Fotografier som publiceras av oss har olika rittighetsinnehavare och vid 6nskemal om anvindning av dessa 1
andra sammanhang krivs att du kontaktar oss. Om Sven Snickare AB fragar dig om att fa komma och ta bilder
pa slutresultatet, och fir ett positivt svar, sa godkinner du att vi och/eller vira samarbetspartners anvinder dessa
bilder i sin marknadsforing, bade i broschyrer, pa webben och i sociala medier.

Kontaktuppgifter

Sven Snickare AB
Org.nr. 559022-8945

Lilla Bergkullavigen 9
424 70 Olofstorp

Tel: 076-340 40 46
info@svensnickare.se



